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REGULAMIN APLIKAC)I MOBILNE) | PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
§1. Postanowienia wstepne

Wtascicielem aplikacji mobilnej i organizatorem programu lojalnosciowego jest Fame Sport Sp. z 0.0., sp. k. (Klub), 30-703
Krakow, ul Dekerta 21. (dalej: “Organizator”).

Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma na celu promowanie produktow i ustug
oferowanych przez Organizatora.

Program trwa 0d 1.03.2023 . do odwotania.

§2. Definicje

Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja Mobhilna” - aplikacja mobilna Stay Strong™ dostepna do nieodptatnego pobrania w sklepach
AppStore i Google Play, umozliwiajaca korzystanie z Konta Uzytkownika za pomoca urzadzenia mobilnego:
Formularz Rejestracyjny” - formularz rejestracyjny Programu dostepny w Aplikacji Mobilnej;

Konto Uzytkownika™ - zhiér informacji i uprawnien dotyczacych Uczestnika prowadzony w systemie
teleinformatycznym Organizatora umozliwiajacy uczestnictwo w Programie;

Program” - program lojalnosciowy;

.Regulamin” - niniejszy regulamin Programu;

.RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Trener” - trener zatrudniony przez Organizatora;

8. .Uczestnik”™ - osoba, ktéra dokonata prawidtowej rejestracji w Programie z uzyciem Formularza

Rejestracyjnego i ktdra dobrowolnie hierze udziat w Programie na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

W N

§3. Przystapienie do Programu

Jako Uczestnik do Programu moze przystapi¢ jedynie osoba fizyczna posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-tym a 18-tym rokiem zycia nieubezwtasnowolniona catkowicie). Osoby
posiadajace ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych uczestnicza w Programie za zgoda swojego przedstawiciela
ustawowego (np. rodzica).

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie prawidtowej rejestracji za posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego. W wyniku rejestracji tworzone jest dla Uczestnika indywidualne Konto Uzytkownika.

Podczas rejestracji Uzytkownik akceptuje Regulamin Aplikacji Mobilnej i Programu Lojalnosciowego oraz zawarta w nim
polityke prywatnosci.

Uczestnik podczas rejestracji ma réwniez mozliwosé wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych od
Organizatora lub podmiotu dziatajacego na jego zlecenie za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej to jest:
wiadomosci sms oraz wiadomosci email oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow marketingowych
Organizatora. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne i nie jest warunkiem uczestnictwa w Programie.
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W ramach Programu Uczestnicy otrzymuja za posrednictwem Aplikacji Mobilnej wiadomosci dotyczace bezposrednio
przebiegu Programu, w tym informacje o promocjach, ofertach specjalnych i innych korzySciach przewidzianych przez
Organizatora dla Uczestnikéw.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzyma mail z potwierdzeniem i linkiem aktywacyjnym. Dopiero po kliknigciu w link
aktywacyjny Konto Uzytkownika bedzie aktywne.

Po zarejestrowaniu Uzytkownikowi zostanie utworzone konto w programie sprzedazowym GYMMANAGER Sp. z 0. 0.,
ul. Weissa 7, 31-339 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiehiorcéw pod numerem KRS: 0000726714, dla ktdrej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia, Wydziat XI Gospodarczy, NIP: 6751644184, REGON:
369938418.

Jeslikonto w programie sprzedazowym Uzytkownika juz istnieje, zostang one potaczone w jedno.

Przystapienie do Programu jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu Kortdw Tenisowych i Badmintonowych Fame
Sport Club. Regulamin Kortow Tenisowych i Badmintonowych Fame Sport Club dostepny jest w siedzibie Organizatora lub
na stronie https://famesport.pl/wp-content/uploads/2021/07/REGULAMIN-FAME-NOWY pdf

§ 4. Konto Uzytkownika

W ramach Programu Organizator nieodpfatnie Swiadczy droga elektroniczng ustuge prowadzenia Konta Uzytkownika.
Ustuga przeznaczona jest dla osah spetniajacych warunki uczestnictwa w Programie, ktore dokonaty rejestracii zgodnie z
§ 3 Regulaminu.

Konto Uzytkownika prowadzone jest na czas udziatu Uczestnika w Programie. Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zwiazanych z Kontem Uzytkownika jest zawierana z chwily aktywaciji tego konta. Uczestnik nie jest
zohowigzany do korzystania z powyzszych ustug przez jakikolwiek okres.

Uczestnik moze uzyskac dostep do swojego Konta Uzytkownika poprzez Aplikacje Mobilna. Dostep do Konta Uzytkownika
wymaga podania adresu email oraz hasta.

Hasto do Konta Uzytkownika ma charakter poufny i nie powinno by¢ udostepniane osobom trzecim. Udostepnianie hasta
osobie trzeciej moze wigzac sie z zagrozeniem dla prywatnosci lub innych prawnie chronionych interesow Uczestnika.

W ramach korzystania z ustug $wiadczonych przez Organizatora droga elektroniczna, o ktérych mowa w Regulaminie,
zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.

Uczestnik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ aktualizacji swoich danych. W tym celu Uczestnik powinien skorzystac
zodpowiedniego formularza, dostepnego po zalogowaniu sie do swojego Konta Uzytkownika poprzez Aplikacje Mobilng.
Organizator informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci skontaktowania sie z Uczestnikiem,
ktére wystapia pomimo dofozenia przez Organizatora nalezytej starannosci, jezeli sa one nastepstwem podania przez
Uczestnika btednych, niekompletnych lub fikcyjnych danych lub niedokonania aktualizaciji danych, ktore ulegty zmianie.
Jedno Konto Uzytkownika moze by¢ powiazane tylko z jedng osoba fizyczna.

Uczestnikowi przystuguje prawo do odstapienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy zawartej na odlegtosc,
dotyczacej prowadzenia Konta Uzytkownika, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 1. 0 prawach konsumenta.

W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o
swojej decyzji o odstapieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych
kontaktowych Organizatora, wskazanych w Regulaminie, na przyktad wysytajac stosowne pismo listownie pod adres
siedziby Organizatora lub poczta elektroniczng na adres wskazany w Regulaminie.
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W celu wykonania prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢, Uczestnik moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru
formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Wzor takiego formularza dostepny jest pod adresem URL: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/821/1 (wymagany jest
program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF). Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowiazkowe.

Dla zachowania terminu odstapienia od umowy, okreslonego w ust. 9 powyzej, wystarczajace jest wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego Uczestnikowi uprawnienia do odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

Uczestnik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zrezygnowac ze swojego Konta Uzytkownika. Usunigcie Konta
Uzytkownika jest mozliwe poprzez Aplikacje Mobilng lub po skontaktowaniu sie z Organizatorem pod adresem email:
aplikacia@famesport.pl. Po usunieciu Konta Uzytkownik nie moze sie juz zalogowaé, a wszystkie jego dane zostaja
usuniete z bazy danych Organizatora.

§ 5. Aplikacja Mobilna

Aplikacja Mobilna do prawidtowego funkcjonowania wymaga urzadzenia mobilnego (smartfona) posiadajacego dostep do
Internetu i wyposazonego w system operacyjny iOS (wersja 13.0 lub nowsza) albo Android (wersja 6.0.-6.0.1).
Aplikacja Mobilna jest dostepna do nieodptatnego pobrania na urzadzenie przenosne (smartfon) ze sklepu Google Play
(wprzypadku urzadzer dziatajagcych w systemie Android) jak réwniez ze sklepu App Store (w przypadku urzadzen
dziatajacych w systemie i0S).
Korzystanie przez Uczestnika ze wszystkich opcji i funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej dostepne jest po zalogowaniu.
Zalogowanemu uzytkownikowi zostaje przypisany unikatowy identyfikator w postaci kodu QR, ktory pozwala mu na petne
wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez Aplikacje Mobilng.
Za pomoca Aplikacji Mobilnej Uczestnik zalogowany moze poza czynnosciami wskazanymi w ust. 3 niniejszego paragrafu
uzyskac dostep do swojego Konta Uzytkownika oraz:

1. rezerwowac korty wraz z ustuga nagrywania na zadanie oraz odwotywa¢ wykonane rezerwacje;

2. otrzymywac wiadomosci od Organizatora;

3. kupowac hilety wstepu na dodatkowe ptatne wydarzenia;

4. uzyskac informacje 0 zebranych punktach oraz nagrodach;

5. odbierac i realizowac nagrody w zamian za zgromadzone punkty;

6. zmienia¢ dane udostepnione w Formularzu Rejestracyjnym;

1. korzystac z innych opcji i funkcjonalnosci udostepnionych i udostepnianych w kolejnych wersjach Aplikacji

Mobilnej.

Mozliwa jest zmiana jezyka aplikacji z polskiego na angielski.
Mozliwe jest zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na wigcej niz jednym urzadzeniu mobilnym Uczestnika. Czynnosci
dokonane w ramach Programu za pomoca kazdego z takich urzadzed mobilnych Uczestnika sa automatycznie
odnotowywane na Koncie Uzytkownika.
Do Aplikacji Mobilnej moga by¢ wydawane okresowo aktualizacje. Zainstalowanie takich aktualizacji jest wymagane do
zapewnienia prawidtowej realizacji Programu dla Uczestnika korzystajacego z Aplikacji Mobilnej. W przypadku, gdy
Uczestnik na swoim urzadzeniu mobilnym ustawi opcje automatycznej aktualizacii, najnowsza wersja Aplikacji Mobilne;
zostanie pobrana samoczynnie po jej udostepnieniu. Jezeli Uczestnik nie korzysta z opcji automatycznej aktualizacii, w
zaleznosci od ustawien urzadzenia mohilnego zostanie mu wySwietlony komunikat o tym, ze dostepna jest aktualizacja.
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Uczestnik moze w kazdym czasie usunac (odinstalowac) Aplikacje Mobilna ze swojego urzadzenia mobilnego. Jednakze
usuniecie Aplikacji Mobilnej nie oznacza usunigcia Konta Uzytkownika ani rezygnacji z uczestnictwa w Programie.
Informacie dotyczace usuniecia Konta Uzytkownika okresla § 4 Regulaminu.

Problemy techniczne zwigzane z dziataniem aplikacji nalezy zgtasza¢ pod adres e-mail: aplikacja@famesport.pl

§ 6. Rezerwacja kortow

Zalogowany Uczestnik moze dokonac rezerwacii kortow.

W trakcie wykonywania rezerwacji mozliwy jest wybor daty oraz godziny rezerwacji, wybdr numeru kortu oraz tego czy
w ramach rezerwacji Uzytkownik chce wykupi¢ nagrywanie na zadanie.

Kalendarz rezerwacji jest zintegrowany z Tennis4U Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie pod adresem: Rynek Gtéwny 28, 31-010
Krakow wpisang przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001010643, o numerze NIP: 6762633221.

W trakcie sktadania rezerwacji Uzytkownik moze wykupi¢ dodatkowo ptatng ustuge nagrywania na zadanie. Przy zakupie
dodatkowej ustugi Uzytkownik zostanie przekierowany na zewnetrzny serwis ptatnosci https://stripe.com/en-pl/pricing.
Informacje o kosztach wykupienia przez Uzytkownika ustugi nagrywania na zadanie znalezé mozna w Aplikacji Mobilnej.
Przez Aplikacje Mobilng Uzytkownik bedzie mogt odwotac rezerwacje min. 24 h przed rezerwacja jednorazowa oraz 48 h
przed rezerwacja statg. Po uptywie tego terminu odwotanie rezerwacji bedzie niemozliwe.

Najhlizsze terminy rezerwacji beda wyswietlaty sie w Aplikacji Mobilnej w zaktadce _Start”. Szczegoty rezerwacji bedzie
mozna zobaczyé po kliknieciu w monit lub po przej$ciu do zaktadki  Rezerwacje”.

§7.Wideo

Uzytkownik poprzez Aplikacje Mobilng bedzie miat dostep do nagran wideo polecanych przez Organizatora.

Nagranie z zarezerwowanego przez Uzytkownika kortu pojawi sie w zaktadce  \Wideo™ w sekcji ,Moje wideo™ najpdznie]
siedem dni roboczych po terminie rezerwacii.

Uzytkownik moze poprzez Aplikacje Mobilng wykupi¢ dodatkowo ptatna ustuge analizy swojego nagrania przez trenera.
Po zakupie analizy Uzytkownik zostanie przekierowany do zewnetrznego serwisu ptatnosci https://stripe.com/en-pl/
Informacja o kosztach wykupienia przez Uzytkownika ustugi analizy znalez¢ mozna w Aplikacji Mobilnej.

Po dokonaniu analizy nagrania przez trenera analiza zostanie zamieszczona pod wideo.

Analiza zostanie zamieszczona pod wideo najpdzniej w terminie siedmiu dni roboczych. Organizator zastrzega sobie prawo
do zamieszczenia analizy pod wideo w pdzniejszym terminie z waznych przyczyn. Organizator uprzedza o opdznieniu
Uzytkownika poprzez wiadomos¢ w czacie w Aplikacji Mobilnej.

Po wykupieniu ustugi analizy nie ma mozliwosci rezygnacii, jesli trener rozpoczat juz prace nad analiza nagrania.

§8. Wiadomosci od Organizatora

Uzytkownik otrzymuje poprzez Aplikacje Mobilng wiadomosci od Organizatora.

Uzytkownik zobowiazany jest do odczytywania wiadomosci od Organizatora. Po 24 h od ich wystania Organizator traktuje
tres¢ wiadomosci za odczytang i zaakceptowang przez Uzytkownika.

Uzytkownik nie ma mozliwosci przestania wiadomosci do innego Uzytkownika poprzez czat w Aplikacji Mobilnej.
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§9.Dodatkowe wydarzenia

Uzytkownik poprzez Aplikacje Mobilng jest informowany przez Organizatora o dodatkowych, ptatnych wydarzeniach,
w ktorych moze wzia¢ udziat.

Aby zapoznaé sie z oferta dodatkowych wydarzen, Uzytkownik musi wejs¢é w zaktadke  Rezerwacje”. Pod kalendarzem
bedg wyswietlaty sie dodatkowe wydarzenia, jesli takie beda dostepne.

W przypadku checi wykupienia dostepu do dodatkowego wydarzenia Uzytkownik zostanie przekierowany do
zewngtrznego serwisu ptatnosci https://stripe.com/en-pl/

Gdy proces ptatnosci przebiegnie poprawnie, Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ mailowg z potwierdzeniem.

§10. Korzysciw Programie

Wramach Programu Uczestnikom przyznawane sg punkty na zasadach szczegGtowo okreslonych ponizej.

Uczestnik otrzymuje punkty za wydane w klubie pieniadze z zastrzezeniem postanowien §10.

Liczba przyznawanych punktéw to 3 punkty za kazde wydane u Organizatora 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych). Nie
przewiduje sie przyznawania utamkowych czesci punktdw.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany punktacji, ktra moze ulegac zmianie m.in. na podstawie organizowanych
dodatkowych promocji lub konkursdw i udostepnianych Bonusdw.

W zaktadce Nagrody” w Aplikacji Mobilnej dostepny jest wykaz nagrdd oraz wykaz liczby punktéw, ktére nalezy
zgromadzi¢, aby wymienic je na konkretng nagrode.

Aby uzyskac punkty nalezy w czasie dokonywania zakupw w Fame Sport Club zalogowac sig przez Aplikacje Mobilng na
urzadzeniu mobilnym oraz wyswietlic kod QR, ktéry nalezy zblizy¢ do czytnika. Po prawidtowym zeskanowaniu kodu QR
punkty zostang naliczone automatycznie natychmiast po zakoriczeniu transakcji.

Uczestnik ma prawo do otrzymania punktdw za transakcje, za ktére osobiscie dokonat ptatnosci gotéwka lub karta
ptatnicza w klubie sportowym Fame Sport lub poprzez dokonanie ptatnosci w aplikacji mobilnej - to jest przelewem lub
innymi dopuszczalnymi formami ptatnosci.

W przypadku probleméw technicznych Organizator zastrzega mozliwosé wystapienia opdznienia w naliczaniu punktow
wynoszacego maksymalnie 48 godzin.

Punkty za transakcje nie beda naliczane, jesli Uczestnik nie bedzie postugiwat sie w czasie dokonywania zakupéw
dziatajacym urzadzeniem mobilnym z uruchomiong Aplikacja Mobilng. Organizator nie wyraza zgody na postugiwanie sig
identyfikatorami w formie papierowej (wydruki) lub w formie statycznych lub animowanych grafik (obrazkéw)
wyswietlanych poza Aplikacja Mobilna.

Uczestnik moze uzyskac informacje o liczbie zgromadzonych punktow w profilu swojego Konta Uzytkownika poprzez
Aplikacje Mabilna.

Niewykorzystane punkty przyznane Uczestnikowi nie traca waznosci w razie odinstalowania Aplikacji.

Niewykorzystane punkty przyznane Uczestnikowi tracg waznos$¢ w razie zakoriczenia udziatu w Programie oraz usunigcia
Konta Uzytkownika.

Punkty sq przypisane do Konta Uzytkownika i nie moga by¢ przeniesione na inne Konto Uzytkownika.

Punkty, z ktorych nabywca lub Uczestnik Programu nie skorzystat nie moga by¢ przypisywane do Kont Uzytkownikow
0s0b trzecich, w tym zwtaszcza do Kont Uzytkownikdw pracownikéw lub oséb wykonujacych na rzecz Organizatora
czynnosci na podstawie innych uméw niz umowa o prace.
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Aby wymieni¢ punkty na nagrode nalezy w zaktadce Nagrody™ w Aplikacji wygenerowac kod QR wybranej nagrody.
Nalezy go okazac¢ uprawnionemu do wymiany punktdw za nagrody pracownikowi klubu.

Kod jest jednorazowy. W razie zamknigcia okna z kodem QR na nagrode, wygasa on i nie moze by¢ wykorzystany ponownie
ani usuniety celem przywrdcenia punktéw na konto Uczestnika.

Nagroda, ktdra zostata zrealizowana i odebrana przez Uczestnika nie podlega zwrotowi ani wymianie na inng nagrode.

§11. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Programu moga by¢ zgtaszane:

1. listownie pod adres korespondencji jest Fame Sport Sp. z 0.0., sp. k. (Klub) z siedziba w Krakowie. Ul. Dekerta 21,

30-703 Krakdw

2. pod adres e-mail: aplikacja@famesport.pl
Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacie, adres korespondencyjny lub adres e-mail,
wskazanie przyczyny reklamacjiitre$¢ zadania.
Reklamacje sa rozpatrywane przez Organizatora na podstawie postanowied Regulaminu oraz przepisdw prawa
powszechnie ohowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskie,.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania przez Organizatora (chyba, ze
inny termin udzielenia odpowiedzi wynika z bezwzglednie obowiazujacego przepisu prawa). Odpowiedz udzielana jest -
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacii - na pismie (listownie) lub na adres e-mail.
Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§12. Przetwarzanie danych osohowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Fame Sport Sp. z 0.0., sp. k. (Klub) z siedziba w Krakowie. Ul.
Dekerta 21, 30-703 Krakéw wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Sradmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000621137. Dane
kontaktowe: ul. Dekerta 21, 30-703 Krakéw, e-mail: aplikacja@famesport.pl.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych Organizatorowi w celu utworzenia Konta Uzytkownika jest dobrowolne,
lecz konieczne do utworzenia i prowadzenia Konta Uzytkownika. W celu utworzenia i prowadzenia Konta Uzytkownika
oraz udziatu Uzytkownika w programie, Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Uzytkownika w
Formularzu Rejestracyjnym takie jak: imie, nazwisko, adres email i numer telefonu.

W celu realizacji nagrdd z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej Organizator bedzie przetwarza¢ informacje dotyczace
realizacji nagrdd oraz dane osohowe Uzytkownika podane w Formularzu Rejestracyjnym takie jak: imie, nazwisko, numer
telefonu oraz adres email, jak réwniez podane na dalszym etapie.

Podstawa prawna przetwarzania przez Organizatora ww. danych jest wykonanie umowy dotyczacej Programu
lojalnosciowego i utworzenie oraz prowadzenie Konta Uzytkownika oraz podjecie dziatan na zadanie Uzytkownika (art. 6
ust. 1 pkt b) RODO). Mozliwo$c takiego przetwarzania danych osobowych potwierdzana jest poprzez akceptacje tresci
niniejszego Regulaminu.

W celu wywigzania sig z obowiazkéw natozonych na Organizatora przepisami prawa, np. przez ustawe o rachunkowosci lub
przepisy podatkowe (np. przechowywanie dokumentow ksiegowych) Organizator bedzie przetwarza¢ dane z Konta
Uzytkownika a takze informacje zwiazane z reklamacjami i skargami, takie jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny
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lub adres e-mail, jesli zostaty podane przez Uzytkownika w zgtoszeniu. Podstawa prawna przetwarzania tych danych jest
ciazacy na Organizatorze obowiazek prawny (art. 6 ust. 11it. ¢) RODO).

Aby poznac osobiste preferencje i zachowania Uzytkownika w celu przedstawiania mu informacji o produktach,
nowosciach i promocjach oferowanych przez Organizatora, ktdre bedg dopasowane do potrzeb Uzytkownika, Organizator
bedzie tworzy¢ konto uzytkownika w programie sprzedazowym. W celu informowania Uzytkownika o produktach,
nowosciach i promocjach oferowanych przez Organizatora dane z Konta Uzytkownika beda gromadzone i przetwarzane.
Podstawa prawng przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na badaniu przez Organizatora
preferencji i zachowart Uzytkownika na potrzeby przygotowania i przedstawiania informacji o produktach, nowosciach
i promocjach, ktére beda dopasowane do potrzeb Uzytkownika, o ktdrych mowa powyzej (art. 6 ust. 11it. f) RODO).
Dodatkowo mozliwos¢ takiego przetwarzania danych osobowych potwierdzana jest poprzez akceptacje tresci Regulaminu
Aplikacji Mobilnej i Programu lojalno$ciowego.

Organizator bedzie kierowaé do Uzytkownika komunikaty marketingowe o produktach, nowosciach i promocjach
oferowanych przez Organizatora, na ktore wyrazit uprzednio dobrowolng zgode. Istnieje mozliwos¢ cofniecia zgody w
kazdej chwili. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem czynnosci dokonanych przed jej wycofaniem.

Dane Uzytkownika bedg przekazywane przez Organizatora podmiotom, ktdre dziataja na jego zlecenie, tj. dostawcom
ustug i rozwigzad informatycznych, agencjom marketingowym, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe |
administracyjne, podmiotom przeprowadzajacym na zlecenie Organizatora badan satysfakcji. Dane osobowe Uzytkownika
nie beda przekazywane przez Organizatora do paristw trzecich (tj. paristw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
Dane Uzytkownika sa przechowywane przez Organizatora przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla osiagniecia
Organizatora celow, dla ktorych sa przetwarzane.

1. Dla celéw prowadzenia i obstugi Konta Uzytkownika i umozliwienia Uzytkownikowi udziatu w Programie
lojalnosciowym oraz realizacji nagréd - do momentu rezygnacji Uzytkownika, usuniecia Konta Uzytkownika
zgodnie z regulaminem lub zakoriczenia Programu lojalnosciowego. Organizator moze przedtuzy¢ ten okres o
okres przedawnienia roszczen Uzytkownika lub Organizatora wynikajacych z przepisow prawa, jesli
przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony
przed takimi roszczeniami.

2. Dla celéw wywiazania sie przez Organizatora z obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa (np. z ustawy o
rachunkowosci lub przepiséw podatkowych) - przez okres wynikajacy z takich przepisow (np. w celach
rozliczeniowych dane Uzytkownika beda przechowywane przez 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku zwiazanego z zamowieniem).

3. Dlarealizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (tworzenie konta w programie sprzedazowym oraz
marketing bezposredni) - przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu, chyba ze Uzytkownik skorzysta
ze swojego prawa i zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania tych danych dla celéw marketingowych.

4. Dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, tj. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami - przez okres przedawnienia roszczen Uzytkownika wobec Organizatora lub roszczen
Organizatora wobec Uzytkownika wynikajacy z przepisow prawa (np. ogdlny termin przedawnienia roszczen
zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza wynosi 3 lata, za$ ogdlny termin przedawnienia roszczen
Uzytkownikéw wobec Organizatora wynosi 10 lat; podane wyzej okresy przechowywania danych osobowych
moga ulec zmianie wraz ze zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow prawa).

5. Dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, tj. udzielenie odpowiedzi na zapytanie,
reklamacje lub skarge Uzytkownika - przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 30 dni,
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przy czym mozemy przedtuzy¢ ten okres o okres przedawnienia roszczen Uzytkownika lub Organizatora, jesli
przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony
przed takimi roszczeniami.

6. Dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, tj. analizy i poprawiania btedow w dziataniu
Aplikacji Mobilnej, beda przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu Organizatora,
jednak nie dtuzej niz 24 miesiace.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania potwierdzenia czy Organizator przetwarza jego dane a takze prawo do uzyskania
dostepu do tych danych oraz ich kopii. Ponadto Uzytkownik na prawo do zadania sprostowania (poprawienia) lub
uzupetnienia danych osobowych, jesli sa niekompletne lub nieprawidtowe.

Uzytkownik ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, m.in. jesli kwestionuje
prawidtowo$¢ przetwarzanych przez danych osobowych; jesli przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem,
ale Uzytkownik sprzeciwit sie usunieciu tych danych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania lub jesli
Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania przez Organizatora danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje Uzytkownika - w takim przypadku mozesz zadac ograniczenia przetwarzania przez Organizatora tych danych do
czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione interesy Organizatora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.
W przypadku ograniczenia przetwarzania danych osobowych Organizator bedzie mogt przechowywac, a dodatkowo
wykorzystywac jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego. Inne
czynnosci Organizator bedzie mdgt podejmowac tylko za zgoda Uzytkownika.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do zadania usunigcia jego danych osobowych m. in. jesli dane osobowe
Uzytkownika nie sa juz niezhedne dla realizacji celdw, dla ktorych zostaty zebrane i przetwarzane; jesli Uzytkownik zgtosi
sprzeciw wobec przetwarzania przez Organizatora danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Uzytkownika, a
Organizator nie ma podstaw przetwarzania, ktore hytyby nadrzedne wobec sprzeciwu Uzytkownika; jesli Uzytkownik
zgtosi sprzeciw wobec ich przetwarzania przez Organizatora dla celéw marketingowych lub jesli Organizator przetwarzat
dane osobowe Uzytkownika niezgodnie z prawem.

W zwigzku z tym, ze dane Uzytkownika sa przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy,
Uzytkownik ma prawo by otrzymac od swoje dane, ktdre dostarczyt Organizatorowi na podstawie zgody lub umowy, w
ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego (np. do odczytu na
komputerze). Uzytkownik ma takze prawo zadania, aby jego dane osohowe zostaty przestane bezposrednio innemu
administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

Uzytkownik ma prawo do cofniecia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w
odniesieniu do tych danych, ktore Organizator przetwarza na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$é
prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Organizator nie bedzie podejmowaé wobec Uzytkownika decyzji, ktore opieratyby sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych Uzytkownika i wywotywatyby wobec niego skutki prawne lub inne podobnie istotne wptywy.

W celu obstugi zapytania, reklamacji, skargi lub sugestii Uzytkownika Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe
podane w pytaniu, reklamacji skardze lub sugestii. Podstawa prawna przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony
interes Organizatora polegajacy na mozliwosci udzielenia odpowiedzi (art. 6 ust. 11it. f) RODO).

W celu ustalenia lub dochodzenia przez Organizatora roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami,
Organizator bedzie przetwarza¢ dane Uzytkownika dotyczace informacji z Konta Uzytkownika, a takze dane zwiazane z
reklamacjami i skargami. Podstawa prawng przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony interes Organizatora
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polegajacy na mozliwosci ustalania i dochodzenia przez niego roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. ) RODO).

Uzytkownik ma prawo do wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych dla celéw
marketingowych. Uzytkownik ma prawo do wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych dla celéw realizacji uzasadnionego interesu Organizatora (innego niz marketing), z przyczyn zwigzanych ze
szczegdlng sytuacja Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik powinien wskaza¢ te szczegélng sytuacie, ktdra
zdaniem Uzytkownika uzasadnia zaprzestanie przetwarzania danych objetych sprzeciwem.

Uzytkownik w kazdej chwili moze cofnac zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Organizatora lub podmiotu
dziatajacego na jego zlecenie. Aby to zrobi¢ nalezy zalogowac sie i zmieni¢ ustawienia w Koncie Uzytkownika lub napisz
na aplikacja@famesport.pl.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych swojego zwyktego miejsca pobytu,
miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia dotyczacego danych osohowych.

§13. Pozostate informacje dla Uczestnikow

Jezykiem stosowanym przez Organizatora w komunikacji z Uczestnikami jest jezyk polski lub angielski.

Organizator informuje, ze nie korzysta z pozasadowych metod rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ile obowiazek taki
nie wynika z bezwzglednie obowiazujacego prawa.

Sadem wiasciwym dla ewentualnych sporéw zwiazanych z niniejszym Programem jest Sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Organizatora.

§14. Postanowienia koricowe

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie ze skutkiem natychmiastowym z waznej przyczyny, jaka
jest naruszenie Regulaminu przez Uczestnika prowadzace do uzyskania nienaleznej korzy$ci w Programie.
Organizator moze zmienic niniejszy Regulamin albo wydac nowy regulamin z waznych powoddw, takich jak:
1. zmiana w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa majaca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu
i skutkujaca koniecznoscia jego zmiany;
2. zmiana w wyktadni przepisow prawa przez sady lub organy wtadzy publicznej majaca bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu i skutkujaca koniecznoscia jego zmiany;
3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej majacej bezposredni wptyw na tres¢
Regulaminu i skutkujacej koniecznoscia jego zmiany;
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Programus
wprowadzenie nowych korzy$ci lub nagrdd lub zmiana rodzaju i zakresu badz zasad przyznawania korzysci lub
nagrod;
zapobieganie naruszeniom prawa, naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej;
przeksztatcenie Organizatora (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy) Organizatora, zmiana
w zakresie danych rejestrowych, numerdw identyfikacyjnych, danych adresowych, adresu URL, adresu e-mail
lub numeru telefonu wskazanego w Regulaminie.
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0 zmianie Regulaminu lub wydaniu nowego Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez $rodki komunikacji
elektronicznej lub Aplikacje Mobilng przesytajac zmieniony Regulamin lub nowy Regulamin. Powiadomienie o zmianie
Regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu bedzie zawierac termin wejscia zmiany w zycie, przy czym termin ten bedzie
wynosi¢ co najmniej 21 (dwadziescia jeden) dni od daty powiadomienia. Zmieniony Regulamin albo nowy Regulamin
Programu stosuje sie do Uczestnika, ktry nie zrezygnowat z uczestnictwa w Programie przed dniem wejscia zmiany w
Zycie.

Organizator moze zakorczy¢ Program w kazdym czasie, z waznych powodéw, takich jak: zmiana w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa lub zmiana w wyktadni przepiséw prawa przez sady lub organy podatkowe, majaca
wptyw na Program i skutkujaca koniecznoscia jego zakodczenia; wydanie przez sad lub organ wiadzy publicznej
orzeczenia lub decyzji skutkujacej koniecznoscia zakoriczenia Programu; zagrozenie niewyptacalnoscia lub upadtoscia
Organizatora; ekonomiczna nieoptacalno$¢ Programu lub wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci
promocyjnej Organizatora. W takim wypadku Program ulega zakoriczeniu w terminie wskazanym w powiadomieniu o
zakoriczeniu Programu, z uwzglednieniem ust. 5 ponizej.

0 zakoniczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikéw poprzez Srodki komunikacii elektronicznej lub Aplikacje
Mobilng, podajac termin zakoriczenia Programu, nie krotszy jednak niz 30 (trzydziesci) dni od daty powiadomienia (chyba,
ze z bezwzglednie obowiazujacego przepisu prawa bedzie wynikac obowiazek zastosowania przez Organizatora innego
terminu). Stosowna informacja dostepna bedzie rowniez z odpowiednim wyprzedzeniem w siedzibie Organizatora.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz w wersji elektronicznej w Aplikacji Mobilnej.

W zwiazku z Programem Organizator moze przeprowadza¢ dodatkowe, okresowe akcje promocyjne skierowane do
Uczestnikdw, na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach.

W przypadku wprowadzenia dodatkowych ustug zwigzanych z Programem, nieobjetych niniejszym Regulaminem,
Organizator moze w odrebnych regulaminach okresla¢ zasady i warunki korzystania z takich ustug.

Zasady Programu okresla Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2023r.
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